
EXPEDIENT : GENERAL EXPEDIENTS 2023/1233 

DESCRIPCIÓ : Aprovació compte general 2022

Enric Pera i Pi, tècnic de Cultura de l’Ajuntament d’Arenys de Mar, en relació amb 
l’expedient de referència emet el següent: 

INFORME 

L'any 1992 la Regidoria de Cultura de l´Ajuntament d’Arenys de Mar, després de 
diversos anys programant actuacions puntuals de jazz en dates assenyalades, es 
planteja la possibilitat d'organitzar el 1r. Festival de Jazz d’Arenys de Mar. Aquell 
Festival no tenia en aquells moments, cap més pretensió que omplir les nits dels 
divendres del mes d'agost i donar a conèixer a la població d'Arenys de Mar altres estils 
musicals. Aquest Festival naixia, doncs, per acompanyar els cicles de música clàssica 
que es realitzaven durant l'any a la nostra població.

Ja des de l'inici, es dedica el Festival a formacions catalanes, fet que ràpidament va 
acaparar l'interès de professionals de jazz nacional.

Els tres primers Festivals es realitzen en un indret de cabuda reduïda, més o menys per 
a 75 persones, a l'aire lliure i amb taules per poder prendre una beguda, a la fresca, tot 
escoltant bona música.

L'èxit de les primeres edicions fa replantejar l'indret i s'ubica en un espai molt més 
gran, amb una cabuda, ja, per a 450 persones. Els objectius segueixen sent, però, el 
mateixos que al començament i el pressupost es duplica.

Les darreres edicions consoliden el Festival i li donen prestigi comarcal i nacional 
gràcies a l'encert de la programació. El pressupost creix altre cop i el públic augmenta 
fins a arribar a les 400 persones de mitjana per actuació. 

La història del Festival de Música a la Gruta engega l´any 2008, quan després d´uns 
quants anys de concerts esporàdics amb col·laboració de la Fundació Caixa de 
Barcelona, la Regidoria de Cultura es planteja començar a presentar propostes 
musicals d´una forma estable a la gruta de Lourdes. L’aforament d’aquest espai és de 
200 localitats.

Els concerts dels primers anys tenen tots ells un component que lliga els concerts amb 
la nostra població, bé sigui perquè la formació és local o que hi participa algun músic 
arenyenc o relacionat amb l´Escola Municipal de Música.

Els primers anys la programació i direcció del Festival va a càrrec de la Comissió de 
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Festes, però a partir de la 5a edició l´Associació Escola de Música d´Arenys de Mar n´és 
l´encarregada.

El preu de les entrades es fixen mitjançant un informe del regidor de Cultura, 
Establiment de preu públic, que emet tenint en compte l’Ordenança general 
reguladora de preus públics. Tarifa 6 altres preus vigents.

Els usuaris dels Festivals en general, i també els dels d’Arenys de Mar, pel que fa a la 
venda d’entrades demanen als seus organitzadors poder adquirir-les de dues formes 
diferents: 

1. Via Internet abans de l’inici del festival i fins al moment de posar en marxa els 
concerts. Això representaria l’entrada anticipada que a més a més té una quota 
més econòmica per premiar la fidelitat (preu regulat a l’Ordenança general 
reguladora de preus públics. Tarifa 6 altres preus).

2. La venda a taquilla el mateix dia del concert, una hora abans del seu inici (preu 
regulat a l’Ordenança general reguladora de preus públics. Tarifa 6 altres 
preus):

a. En metàl·lic
b. Via targeta de crèdit (només en el festival de jazz a partir d’aquest any 

2023) 

1.Gestió de cobrament d’entrades TPV virtual

L’Ajuntament té contractat un TPV virtual a través del qual s’ingressa al compte de 
titularitat de l’Ajuntament l’import de les quotes vinculades a la venda de les entrades 
venudes pel TPV virtual.

D’altra banda la gestió de la venda d’entrades per Internet, s’utilitza la plataforma 
municipal “Bravo Manager” que es va adquirir per aquest afer del Teatre Municipal. El 
sistema permet la compra d’entrades per espectacles concrets. Un cop fet aquest 
procés es pot fer el pagament a través de targeta de crèdit. Són vàlides tots els tipus 
de targetes de qualsevol entitat bancària: Visa, Mastercard i Maestro. Després 
d’acceptar la compra es fa la validació de la targeta i el càrrec. El procés és 
absolutament confidencial, a través d’una passarel·la de pagament en línia i únicament 
l’entitat financera disposarà de la informació de la targeta. Un cop tancada la venda 
d’entrades de cadascun dels concerts la mateixa aplicació genera un informe de la 
venda d’entrades i l’import total ingressat per aquest concepte.

La venda d’entrades anticipades via TPV virtual aporta mecanismes de control en el 
cobrament de les quotes, així com el control d’aforament. 

2.Gestió de venda d’entrades el mateix dia del concert 

Pel que fa referència a la venda d’entrades a la taquilla el mateix dia del concert:



1. Previ a la venda d’entrades en metàl·lic, es confecciona els talonaris de venda 
a amb butlletes/entrades, aquests talonaris estan numerats i hi consta la quota 
a cobrar per cada butlleta. Dita informació es documenta amb un càrrec signat 
per la tresorera municipal i el responsable de cultura.

Un cop finalitzades les actuacions el responsable del càrrec ingressa al compte 
de titularitat de l’Ajuntament l’import de les butlletes venudes a taquilla el dia 
immediatament hàbil després de l’actuació i retorna a la Tresoreria municipal 
les butlletes no venudes.

Un cop comprovat que el total del càrrec coincideix amb l’import de les 
entrades venudes i les butlletes retornades a la Tresoreria municipal, es 
procedeix a cancel·lar el càrrec. Tant el tècnic de cultura com la tresorera 
municipal elaboren el corresponent informe.

2. La voluntat per part l’àrea es evitar la venda d’entrades/butlletes en metàl·lic, 
per aquest motiu aquest 2023 està previst l’ús de datàfon, es posarà en marxa 
aquest sistema de cobrament i s’estudiarà la viabilitat i les garanties  per 
implantar-la de forma definitiva, així es podrà controlar els ingressos de forma 
automatitzada amb l’informe que  genera el mateix datàfon. 

El datàfon està relacionat directament amb el compte corrent indicat per la 
Tresoreria municipal. 

Arenys de Mar a data de la signatura electrònica



Expedient GENERAL EXPEDIENTS 2023/1491 

Titular UNIO DE FEDERACIONS ESPORTIVES DE CATALUNYA

Activitat Control Seguiment Concessió CEM Fondo de les Creus

Juan Ramírez, coordinador àmbit esports de l’Ajuntament d’Arenys de Mar, en relació amb l’expedient de referència emet el següent: 

INFORME:
Vist el contracte d’explotació del Complex Esportiu Fondo de les Creus, aprovat en Ple de data 23 de gener de 2002.

Ates el control i seguiment de dita contractació per part del coordinador d’esports, i resseguint tots els articles de la licitació, s’observa que; 

COMPLEIX
NO 

COMPLEIX
CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

X

2. El contracte de gestió d’aquest servei municipal inclou, entre d’altres obligacions, com obligació del contractista la redacció i l’execució del 
projecte d’obres de reforma i cobertura de la piscina amb la inclusió de la maquinària necessària pel seu funcionament, la  construcció dels seus 
vestidors per a abonats i de les sales polivalents (musculació, fitness-cardiovascular, aeròbic), així com l’adequació dels vestidors de grups de la 
piscina i els vestidors del pavelló nou (ja existents) a la mateixa qualitat d’acabament dels vestuaris de nova construcció. Igualment es valorarà la 
construcció d’elements complementaris que millorin la qualitat del conjunt de les instal·lacions.

Els vestuaris del PAV1 i els vestuaris de grups de piscina no tenen els 
mateixos acabats d'habitabilitat que els vestuaris d'abonats.

7. CÀNON
X 2. També anirà a càrrec del concessionari en concepte de cànon el que diu la clàusula 17 en els seus apartats 26, 27, 28, 29, 30 i 32. Veure anotacions més abaix.

9. OBRES I INSTAL·LACIONS QUE REVERTIRAN AL MUNICIPI

X
Tant la part indivisa de l’immoble corresponent al concessionari, com les instal·lacions, equipament interior, mobiliari, etc., que ha d’aportar el 
concessionari segons les previsions de la clàusula 17.1 i 17.2 revertiran al municipi al finalitzar el contracte.

Manca inventari 

X Tres anys abans de la finalització del contracte la gestió del servei caldrà que s’adeqüi a les previsions de l’article 262.2 del ROAS.

La finalització del contracte està prevista pel 2026. Caldria que: 
a) L’ens local designa un interventor tècnic a l’empresa concessionària, el 
qual ha de vigilar la conservació de les obres i del material i ha d’informar la 
corporació sobre les reparacions necessàries per tal de mantenir-les en les 
condicions previstes.
b) La desobediència sistemàtica del concessionari a les instruccions donades 
per l’ens local sobre la conservació de les obres i les instal·lacions o la mala 
fe en l’execució es consideren faltes greus als efectes que estableixen 
l’article 253 i següents d’aquest Reglament.

UFEC
AJUNT. 

Arenys Mar

PLEC DE CONDICIONS D’EXPLOTACIÓ I ADMINISTRATIVES PARTICULARS, QUE REGIRÀ EL CONTRACTE DE 
GESTIÓ INDIRECTA, MITJANÇANT CONCESSIÓ PER PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI PÚBLIC MUNICIPAL DEL 

COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL FONS DE LES CREUS D’ARENYS DE MAR.
OBSERVACIONS



13. RELACIONS AMB ELS USUARIS
X          Rètols informatius indicant l’aforament màxim de cada instal·lació. Manca possar els rètosl de l'aforament indicant també públic i esportistes

15. DRETS DEL CONCESSIONARI

X X
3. Obtenir una compensació econòmica per tal que es mantingui l’equilibri econòmic de la concessió, en els casos que es produeixi qualsevol de les 
circumstàncies a què fan referència els apartats 4 i 5 de la clàusula 21.

L'Ajuntament no ha satisfet cap compensació econòmica per restablir 
l'equilibri presupostari

16. RISC I VENTURA. DRETS DEL CONTRACTISTA EN ELS CASOS DE FORÇA MAJOR:

X X
1. L’execució del contracte es realitzarà a risc i ventura del contractista, i aquest únicament tindrà dret que es restableixi l’equilibri econòmic financer 
del contracte en els casos i amb els procediments que preveu la llei per concurrència de causes de força major, si bé en l’expedient haurà d’acreditar 
que, prèviament al succés, havia pres les mesures i precaucions raonables per tal de prevenir i evitar, si això fos possible, els danys produïts.

Les sol·licituds de restabliment d'equilibri pressupostari no no hi havia causa 
de força major, excepte les ja contemplades per l’Ordre  SND/399/2020, de 9 
de maig , per a la flexibilització de determinades restriccions d’àmbit 
nacional, establertes  després de la  declaració de l’estat d’alarma

X
3. Si, presentada sol·licitud d’indemnització per causa de força major, transcorreguessin tres mesos sense haver recaigut resolució expressa, 
s’entendrà desestimada la petició.

17. OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI

X

3. El concessionari estarà obligat, a partir del moment que finalitzin les obres assenyalades en aquest plec, a gestionar els següents equipaments 
esportius: piscina coberta, pavelló triple, pavelló hoquei, sales polivalents (musculació, fitness-cardiovascular, aeròbic), així com la resta d’espais 
interiors i exteriors de l’esmentat complex. Totes les despeses que ocasioni el manteniment, neteja, aigua, electricitat, gas, gas-oil, telèfon, personal i 
tot el que faci referència al propi funcionament de les instal·lacions esportives esmentades, aniran a càrrec del concessionari.

Des del servei d'esports es té el dubte si l'Ajuntament assumeix facturacions 
d'electricitat, gas o aigua corresponents a la gestió del CEM Fondo de les 
Creus.(*)

X 21. Realitzar anualment enquestes d’opinió del servei que ajudin a valorar el grau de satisfacció dels usuaris del servei. Està pendents que la UFEC ens faciliti els resultats de les enquestes 2022
X 22. Assumir la totalitat de les despeses de l’equipament. A títol indicatiu i no limitatiu se n’indiquen les següents: (*)
X a) Consums d’electricitat, aigua, gas i telèfon. (*)

X
24. Portar un llibre d’inventari dels béns mobles existents a l’equipament i informar a l’Ajuntament de qualsevol canvi en l’inventari, ja sigui per 
material deteriorat o per noves adquisicions.

Està pendents que la UFEC ens faciliti el llibre d'inventari

27. L’Ajuntament es reserva la utilització de:
Les pistes dels pavellons en els següents horaris:

X X De dilluns a divendres de 9 a 12 hores i de 15 a 24 hores L'ajuntament no compleix els horaris, ja que realitza activitats fora d'aquests 
horaris.

La piscina en els següents horaris:

X El concessionari haurà de posar a disposició del Club Natació Arenys, la utilització de la piscina pels nedadors federats, fins a un màxim de:
No existeix Club Natació, i no es fa el servei, tot i que sí existeix un clun de 
Triatló que necessita fer ús de piscina, als quals se'ls hi cobra aquest ús. (**)

X 2 carrils  d’ús exclusiu del Club Natació Arenys pels seus nedadors federats en el següent horari:  (**)
X De dilluns a divendres de 7 a 8 del matí i 17 a 23 hores  (**)
X Els dissabtes de 8 a 14 hores  (**)

X

28. Els escolars de 3 a 7 anys matriculats a les escoles de la vila, podran gaudir gratuïtament en horari escolar com a activitat física reglada, de 
l’ensenyament de la natació. El concessionari s’obliga a aportar els monitors i els socorristes necessaris per a realitzar l’activitat, que té com a finalitat 
desenvolupar-se en el medi aquàtic. Es garantirà un mínim de 20 hores i un màxim de 32 hores per alumne i curs escolar. Aquestes activitats es 
coordinaran entre l’Ajuntament i el concessionari.

Actualment només es realitzen: 
E.PRESENTACIÓ 4 CURSOS - E. SINERA 4 - E. MARAGALL 3 CURSOS: TOTAL 11 
GRUPS
TOTS SÓN DE P5 I 1R DE PRIMÀRIA
Nº d’alumnes de cada curs ENTRE 20 I 30 ALUMNES PER CLASSE

X X

32. Mentre no es produeixi la reforma del Pavelló triple PAV-3, el concessionari estarà obligat a donar el servei del Gimnàs Municipal (20 hores 
setmanals), mantenint els mateixos preus públics que fixen les ordenances municipals, així com i de forma totalment gratuïta, la Gimnàstica per a la 
Gent Gran (2,5 hores setmanals) i els programes de musculació dels esportistes federats majors de 16 anys, dels clubs i de les entitats esportives i 
escolars que integren el Consell Municipal d’Esports (10 hores setmanals, de dilluns a divendres, de les 19 h. a les 21 h.), els horaris seran assignats 
per la regidoria d’Esports.

Per acord de la Comissió de seguiment en l'any 2003, el servei de gimnàstica 
gratuit adreçat a la gent gran es delega a l'Ajuntament. La UFEC per la seva 
part, promociona tarifes especials adreçades a la Gent Gran. 
La reforma del PAV3 es va realitzar al 2012. 



18. OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI DERIVADES DE LA TITULARITAT MUNICIPAL DE LA INSTAL·LACIÓ

X X
4. La concessionària podrà contractar la publicitat en les instal·lacions, prèvia autorització de l’Ajuntament. Els drets econòmics que generi aquesta 
publicitat s’hauran de comptabilitzar com a ingressos propis de l’explotació de la instal·lació.

La UFEC mai ha explotat el dret de publicitat als equipaments esportius. 
Actualemnt, la regidora d'esports va cedir aquest dret a les entitats 
esportives.

21. DEURES DE L’AJUNTAMENT

X
4. Mantenir l’equilibri financer de la concessió. A aquest efecte, haurà de compensar econòmicament el concessionari, per raó de les modificacions 
que li ordeni introduir al servei que incrementin les despeses o disminueixin la retribució, i haurà de revisar les tarifes quan, encara que no hi hagi 
modificacions del servei, circumstàncies anormals i imprevisibles sobrevingudes determinin, en qualsevol sentit, la ruptura de l’equilibri econòmic.

(explicat abans). 

X
5. Indemnitzar el concessionari pels danys i perjudicis que li ocasioni l’assumpció directa de la gestió del servei si es produeix per motius d’interès 
públic que determinin el rescat de la concessió, independentment de la culpa de l’empresari, o en cas de supressió del servei.

Pendent auditoria externa

CAPÍTOL II. DISPOSICIONS ESPECÍFIQUES
26. PROGRAMA ESPORTIU MÍNIM

X 3. Com a centre d’ensenyament, d’entrenament i de competició de l’esport federat i escolar. No hi ha programes esportius propis de la UFEC

X
4. Com a promotor de la formació de monitors/entrenadors dels clubs, així com la promoció de conferències i estages esportius per la millora de la 
seva formació.

No ha efectuat cap formació de monitoratge de clubs, ni conferències i 
estages esportius per la millora de la formació dels clubs d'Arenys de Mar.

29. COMISSIÓ DE SEGUIMENT
X          Compte d’explotació Pendent de rebre'l exercici 2022
X          Proposta de pressupost Pendent de rebre'l exercici 2022
X          Memòria anual Pendent de rebre'l exercici 2022
X          Informe de l’estat de satisfacció i opinió de l’usuari Pendent de rebre'l exercici 2022

DIES D’OBERTURA MÍNIMS I HORARIS MÍNIMS

X X PAVELLÓ TRIPLE: de 9 a 12 hores i de 15 a 24 hores L'ajuntament no respecta els horaris d'activitats, ampliant més hores de les 
que dicta el Plec de Condicions. (***)

X X PAVELLÓ HOQUEI: de 9 a 12 hores i de 15 a 24 hores  (***)
DISSABTES

X X PAVELLÓ TRIPLE: de 8 a 23 hores  (***)
X X PAVELLÓ HOQUEI: de 8 a 23 hores  (***)

FESTIUS
X X PAVELLÓ TRIPLE: de 8 a 15 hores (tardes en funció dels calendaris de competicions)  (***)
X X PAVELLÓ HOQUEI: de 8 a 15 hores (tardes en funció dels calendaris de competicions)  (***)

És per aquest motiu, que s’informa;

Primer.- L’article 29. COMISSIÓ DE SEGUIMENT del plec de condicions de dita licitació, cita textualment;



“Es constituirà una Comissió de seguiment, sent la seva funció genèrica vetllar pel compliment d’aquest plec de clàusules. Estarà formada per 6 membres, 
d’entre els quals l’Ajuntament designarà al President i 2 vocals, i el concessionari la resta. Sense tenir la condició de membre de la comissió, actuarà com a 
Secretari el Director de la instal·lació. La Comissió es reunirà preceptivament i com a mínim dues vegades l’any de forma ordinària i, de manera 
extraordinària, sempre que es consideri convenient i a proposta del President. En cas d’empat, el President disposarà del seu vot de qualitat.

L’adjudicatari informarà a l’Ajuntament, mitjançant la Comissió de Seguiment, de la gestió esportiva i econòmica de la instal·lació. A tal objectiu haurà de 
presentar anualment i en els terminis que s’estableixin, la documentació següent:

• Plantilla i estructura de personal de les instal·lacions

• Compte d’explotació

• Proposta de pressupost

• Memòria anual

• Pla d’utilització de la instal·lació

• Programa d’activitats

• Proposta de preus

• Informe de l’estat de satisfacció i opinió de l’usuari

• Proposta d’actuacions de conservació

• Vetllarà pel compliment del reglament de funcionament intern

Serà facultat de la Comissió de Seguiment el nomenament i cessament del Director de la instal·lació a proposta del concessionari.”

Segon.- A la graella ja es determina quins articles no es compleixen tan per part de l’ajuntament com per part de la concessionària.

Tercer.- Es va sol·licitar a la Intervenció Municipal que especifiqui si existeixen factures de consums elèctrics, de gas o d’aigua que estigui pagant 
l’Ajuntament, tot indicant els imports, i els detalls de cada facturació, del qual encara no s’ha rebut resposta.



Quart.- Demanar a SSTT municipals que un tècnic enginyer de l’Ajuntament visiti les instal·lacions tècniques dels CEM fons de les Creus per detectar si hi ha 
mancances o mal funcionament d’alguns dels sistemes d’instal·lacions que poden perjudicar la correcte utilització i/o funcionament de la instal·lació.

Cinquè.- Traslladar aquest informe a la Comissió de Seguiment per al seu coneixement, així com a  la Secretaria i Intervenció municipal per tal de requerir el 
compliment dels articulats que no s’estan efectuant.

La qual cosa manifesto als efectes oportuns en aquest informe de 5 folis.

Excepte millor criteri tècnic.

El Coord. Àmbit Esports

Juan Ramírez

Arenys de Mar, a data de la signatura electrònica.



  

A l’atenció de la Intervenció Municipal de l’Ajuntament d’Arenys de Mar. 

 

Antecedents 

 

En data 25 d’octubre de 2021, es va adjudicar a Faura-Casas, Auditors Consultors, S.L. 

l’encàrrec per part de l’Ajuntament d’Arenys de Mar, per tal de col·laborar com a coadjuvants 

de la Intervenció municipal, amb l’objecte de realitzar un control financer, mitjançant 

procediments d’auditoria, dels estats financers i de compliment de la concessió del servei 

municipal d’esports de les instal·lacions de “Font de les Creus” al municipi d’Arenys de Mar 

dels exercicis econòmics de 2018 a 2020, sent aplicables les normes de control financer i 

auditoria pública vigents, així com la valoració de la informació econòmica lliurada per 

l’empresa i l’eventual consideració de la indemnització a la concessionària com a 

conseqüència de l’observança de l’article 34.4 del Reial Decret llei 8/2020, de 17 de maig, de 

mesures urgents extraordinàries per fer front a l’impacte econòmic i social del COVID-19. 

 

 

Exposo 

 

En data 13 de desembre de 2021 es va facilitar a l’empresa concessionària la llista inicial de 

documentació necessària per la realització de l’encàrrec, sent aportada de forma parcial en 

data 9 de maig de 2022. Amb posterioritat, en data 16 de setembre de 2022 es va requerir 

una nova relació de documentació, trobant-se pendent de rebre en la seva totalitat, així com 

part de la llista inicial requerida. 

 

D’acord amb els motius exposats, no ha estat possible l’emissió del nostre informe. 

 

 

 

 

I per que així consti, signa la present a Barcelona el 14 de juny de 2023. 

Faura-Casas, Auditors Consultors, S.L. 

 

 

Pere Ruiz Espinós 

Soci 
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EXPEDIENT : GENERAL EXPEDIENTS 2023/1233 

ACTIVITAT : CONTROL FINANCER 2022

Pilar Pelegrí Altarriba, Tècnica d’Educació de l’Ajuntament d’Arenys de Mar, en relació 
a l’expedient de referència, emet el següent:

INFORMA

Que pel sosteniment de les places de les escoles bressol municipals d’Arenys de Mar 
durant el curs 2021-2022, el Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya 
atorga 1.600€ per plaça ocupada.

L’escola bressol dels Colors va tenir 111 alumnes durant el curs 2021-2022, que fa un 
total de 177.600,00€, quantitat que es va rebre en data 9 de desembre de 2022.

L’escola Bressol Maricel va tenir 67 alumnes durant el curs 2021-2022, que fa un total 
de 107.200,00€, que està pendent de rebre durant aquest any 2023.

Dels endarreriments pendents del finançament del Departament d’Educació entre els 
cursos 2012 al 2019 de l’escola bressol els Colors, s’ha rebut la part acordada 
corresponent a l’any 2022, 21.286,69€ en data 23 de desembre de 2022.

Arenys de Mar, a la data de la signatura electrònica

Pilar Pelegrí Altarriba
Tècnica d’Educació
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